Komtronik GmbH
Saalweg 27

57399 Kirchhundem
Deutschland

AGB - Online Shop (B2C & B2B) fur "Komtronik Online Shop"

Diese AGB mit Kundeninformationen sind ausschlieBlich fir Ihren eigenen Online-Shop konzipiert worden und
dirfen nur im Zusammenhang mit Vertragen Gber Warenlieferungen verwendet werden. Sie kénnen daher von
Unternehmern, die Uber einen eigenen Online-Shop Waren an Verbraucher vertreiben, verwendet werden.
Dagegen sind diese AGB mit Kundeninformationen nicht fir Vertrage tber Dienstleistungen (zu denen etwa
Miet-, Werk-, Geschaftsbesorgungs-, Makler-, Partnerschaftsvermittlungs- oder Reisevermittlungsvertrage
zahlen) verwendbar.

Diese AGB mit Kundeninformationen dirfen nicht fir Internetplattformen wie eBay, Amazon oder sonstige
Plattformen genutzt werden (Abmahngefahr!).

Achten Sie bitte darauf, dass Sie keine anderen (und damit widerspriichlichen) AGB in lhrem Online-Shop
verwenden.

Sie mussen diese AGB mit Kundeninformationen Ihren Kunden zusétzlich in Textform (E-Mail, Fax oder Brief)
Ubermitteln. Die Protected Shops GmbH empfiehlt, diese AGB mit Kundeninformationen in die Erstkontaktmail,
die Sie dem Kunden nach Zugang der Bestellung zuschicken, einzupflegen. Zuséatzlich kénnen sie aus
Beweiszwecken der Warenlieferung (etwa auf der Riickseite der Rechnung) beigefligt werden.

Die AGB mit Kundeninformationen sollten im Online-Shop unter einem eigenen Button "AGB & Kundeninfo"
eingesetzt werden.

Achtung:

Vor der Veroffentlichung dieser AGB mit Kundeninformationen sollten Sie genauestens prifen, ob diese
maglicherweise einer Unterlassungserklarung widersprechen, die Sie zuvor abgegeben haben! Sie sind sich
unsicher? Lassen Sie sich anwaltlich beraten!

Bitte beachten Sie, dass Sie die von uns fiir eine bestimmte Internetprasenz erhaltenen Rechtstexte (z. B.
Widerrufsbelehrung, AGB mit Kundeninformationen) immer vollstandig und im Verbund in der jeweiligen
Internetprésenz hinterlegen miissen. Lassen Sie Teile der von uns fir eine bestimmte Internetprasenz
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erhaltenen Texte oder ganze Texte weg, so ist eine Rechtssicherheit der Ubrigen Texte oder Textteile nicht
mehr gewabhrleistet. In diesem Fall Ubernimmt Protected Shops keine Haftung fur lhnen hieraus evtl.
entstehende Schaden.
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A. Allgemeine Geschéftsbedingungen

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Geschéftsbedingungen der "Komtronik GmbH" (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fur alle
Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer
hinsichtlich der vom Verkéaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen
abschlielt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Ein Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Ein Unternehmer im Sinne
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist jede natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslbung ihrer
selbststandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.
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2 Vertragsschluss

21 Die im Online-Shop des Verkdufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot Uber das im Online-Shop des Verkdufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde nach Eingabe seiner persdnlichen Daten
und durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von zwei Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestétigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform
(Fax oder E-Mail) dbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden
mafigeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
mafRgeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem
eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb
vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht
mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch
den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des Uberndchsten Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, einen Sonntag
oder einen am Sitz des Verkaufers staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die
Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

25 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer
versandten E-Mails empfangen werden konnen. Inshesondere hat der Kunde bei dem Einsatz
von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3 Rucksendekosten bei Ausiubung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Ausiibung des Widerrufsrechts die regelmafigen
Kosten der Ricksendung auferlegt, wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn bei einem hdheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder
eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte
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Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Féllen tragt der Verkaufer die Kosten der
Rucksendung.

4 Preise und Zahlungsbedingungen

41 Die angegebenen Preise des Verkdufers sind Endpreise und enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auRerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere
Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind.
Hierzu zahlen beispielsweise Kosten fir die Geldibermittlung durch Kreditinstitute (z.B.
Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern
(z.B. Zolle).

4.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmdglichkeiten zur Verfiigung, die im Online-Shop
des Verkaufers angegeben werden.

4.4 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

5 Liefer und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt regelméRig auf dem Versandwege und an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in der Kaufabwicklung
des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maRgeblich.

5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkdufer zuriick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht moglich war, trAgt der Kunde die Kosten fur den erfolglosen
Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde durch verweigerte Annahme sein Widerrufsrecht
auslibt, wenn er den Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung gefuihrt hat, nicht zu
vertreten hat oder wenn er vorlbergehend an der Annahme der angebotenen Leistung
verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher
angekuindigt hatte.

53 Grundsatzlich geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Ware mit der Ubergabe an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person
Uber. Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware am
Geschéftssitz des Verk&ufers an eine geeignete Transportperson uber.

5.4 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafer
Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes
Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder
der nur teilweisen Verflgbarkeit der Ware wird der Kunde unverziglich informiert und die
Gegenleistung unverziiglich erstattet.
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55 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht moglich.

6 Eigentumsvorbehalt

6.1 Gegenuber Verbrauchern behalt sich der Verk&ufer bis zur vollstdndigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

6.2 Gegenilber Unternehmern behalt sich der Verkaufer bis zur vollstdndigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung das Eigentum an der gelieferten Ware
vor.

7 Méangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon abweichend gilt fir
Sachen, die nicht entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise flr ein Bauwerk verwendet worden sind
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben:

7.1 Flr Unternehmer

- begriindet ein unwesentlicher Mangel grundséatzlich keine Mangelanspriiche,

- hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfillung,

- betrégt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fur Mé&ngel ein Jahr ab Gefahriibergang,

- sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln grundsétzlich ausgeschlossen,

- beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

7.2 Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche
- bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

- bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden, mit der Einschrankung der
Ziffer 7.3.

7.3 Fur Unternehmer wund Verbraucher gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und
Verjahrungsfristbeschrankungen in Ziffer 7.1 und Ziffer 7.2 sich nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der Kaufer nach den gesetzlichen Vorschriften
wegen Mangeln nach Maf3gabe der Ziffer 8 geltend machen kann.

7.4 Dariiber hinaus gilt fur Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjihrungsfristen fir den
Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB unberihrt bleiben. Gleiches gilt fur Unternehmer und
Verbraucher bei vorsatzlicher Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels.

7.5 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufménnische Untersuchungs-
und Rugepflicht gemaR § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten,
gilt die Ware als genehmigt.

7.6 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und hiervon den Verkaufer in Kenntnis zu
setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine
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gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche.

7.7 Ist die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu verpflichtet, die
zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkaufer auf dessen Kosten
zurickzusenden. Die Rulcksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen
Vorschriften zu erfolgen.

8 Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch

deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

8.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

- aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist,

- aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.2 Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaBR Ziffer 8.1
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem
Verkéaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die

ordnungsgeméfe Durchfihrung des Vertrags udberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf.

8.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.
8.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fir

seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

9 Anwendbares Recht

9.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze (ber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

9.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz au3erhalb des Hoheitsgebiets der
Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkaufers ausschlieBlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus
dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit des Kunden zugerechnet werden
kénnen. Der Verkéaufer ist in den vorstehenden Féllen jedoch in jedem Fall berechtigt, das
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Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

9.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

B. Kundeninformationen

1 Informationen zur Identitat des Verkaufers

Komtronik GmbH
Saalweg 27
57399 Kirchhundem

Tel.: 02723-6874646
Fax: 02723-6874643
E-Mail: info@komtronik.de

Geschéftsfuhrer: Boris Grobbel

Registergericht: Amtsgericht Siegen
Registernummer: HRB 6316

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemafd 8 27 a Umsatzsteuergesetz: DE813501838

2 Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen vom Verkaufer
eingestellten Produktbeschreibung.

3 Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach MalRgabe der Ziffer 2 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

4 Informationen zu Zahlung und Lieferung

Die Zahlung erfolgt nach Mal3gabe der Ziffer 4, die Lieferung nach MalRgabe der Ziffer 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Verkéaufers (siehe oben).

5 Informationen tber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fiithren

5.1 Fir die Abgabe seines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkdufers muss der
Kunde folgende technische Schritte durchlaufen:

5.1.1 Einlegen des gewiinschten Artikels in den virtuellen Warenkorb
5.1.2 Eingabe von Rechnungs- und Lieferadresse
5.1.3 Auswahl der gewtinschten Zahlungsart
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5.1.4 Zusammenfassung der Bestelldaten
5.1.5 Absendung der Bestellung
5.2 Die Annahme durch den Verkaufer erfolgt nach Mal3gabe der Ziffer 2.3 der Allgemeinen

Geschéftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

6 Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verkdufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung
nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Malil)
zugeschickt. Der Vertragstext kann vom Kunden nach Absendung seiner Bestellung jedoch nicht mehr tber
die Internetseite des Verkaufers abgerufen werden.

7 Informationen uUber die technischen Mittel um Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend Uber die Ublichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Darliber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen
Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestéatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels
der Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

8 Informationen uber die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehenden Sprachen

Fur den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfligung.
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